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■注意事項■ 

 

◆ドメイン復旧申請書ご記入にあたって◆

・ ドメインのお名前ID、パスワードを紛失されている場合はドメイン登録者またはお名前.com会員からのドメイン復旧依頼で

あることを確認するため、証明書類の提出をあわせてお願いしております。詳細は下記「提出書類」をご参照ください。 

・ 1ドメインにつき1部の申請書をご用意ください。 

・ 復旧のお手続きをご希望される場合は、早急にFAXにて本申請書類を含む必要書類を送付ください。ご依頼の日時によりま

しては受付いたしかねる場合もございます。 

・ ドメイン復旧申請書をご提出いただいた場合でもレジストリ（ドメイン管理機関）によって必ずしも復旧が承認されるとは

限りませんので、あらかじめご了承ください。 

・ 本申請が受理されましたら、申請書に記載いただいたFAX番号またはメールアドレス宛にご請求情報をご送付いたします。

弊社にてご入金確認後、復旧手続きを進めます。復旧作業につきましては弊社にてご入金の確認ができ次第の処理となりま

すので、メールに記載されている振込期限日までに必ずお振込ください。 

・ 復旧手続きの際には、ドメイン名の更新費用の他、復旧手数料が発生いたします。ドメイン名の種別ごとの費用につきまし

ては、以下のページよりご確認ください。 

お名前.com 価格 https://www.onamae.com/service/d-price/ 

・ 復旧手続きが完了するまでにはご入金確認後2-3営業日ほど掛かる場合がございます。 
 

■提出書類■ 
 

●復旧申請書[A-1]（別紙） 
 

●ドメイン登録者または会員の本人性を確認するため、下記いずれかの確認書類が必要となります。 

必ず、ご登録されている名義、並びにご登録住所の両方が記載されていることをご確認ください。 

住居移転、商号変更などにより登録情報から変更されている場合、変更の経緯が記載された登記簿等をご提出ください。 

・書類送付、及び、証明書類発行にかかる費用は、恐れ入りますがお客様にてご負担ください。 
 
また、代理人（登録者・会員以外）による申請の場合には、代理人の本人確認書類のご提出もあわせて必要となります。 
 
＜本人確認書類の例＞ 

★法人の場合 ①印鑑証明書 ②登記簿謄本と法人代表者の公的証明書 

 

★個人の場合 ①運転免許証 ②印鑑証明書 ③パスポート（顔写真・住所の記載されているページの両方をご提出ください）  

④健康保険証（住所の記載されている面もご提出ください） ⑤住民票 ⑥特別永住者証明書 又は 在留カード  
 

■書類送付先■ 
提出書類を下記宛先までご送付ください。 

 
<送信先情報> 
[PDFで提出] mail: domain@onamae-support.jp 
[FAXで提出] FAX番号03-5456-2556  [送信先]GMOインターネット株式会社 お名前.com宛 
※書類の到着を速やかに確認するため、お手数ですがFAX送信後、お問合せフォームより 
お名前.comお客様センターまでメールにてご連絡くださいますようお願い申しあげます。 

 
●お問合せフォーム：https://help.onamae.com/contact/ 

 

■ドメイン復旧後の登録情報に関しまして■ 
 
ドメインは廃止前と同じ情報にて復旧となります。 
メールアドレス、住所等に変更がある場合は必ず復旧完了後に別途情報変更手続きをくださいますようお願い申しあげます。 
弊社からお客様へのドメインに関するご連絡は、お名前.com会員としてご登録のメールアドレスへ送信しております。 

 
情報の修正/変更方法は、ドメインNaviご利用ガイドにてもご確認いただけます。 
【ドメインNaviご利用ガイド】[会員情報の編集]  https://www.onamae.com/guide/p/3
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◆ ドメイン復旧申請書◆ 

/[A-1] 申請情報 

下記項目について正確にご記入ください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※お支払い方法は銀行振込のみとなります。（振込手数料はお客様にてご負担くださいますようお願いいたします） 

 

申請書に記載する情報は本申請に関する連絡にのみ利用いたします。ドメイン登録情報および会員情報が更新されるものではございません。

詳細は１ページ目の「ドメイン復旧後の登録情報に関しまして」をご確認ください。 

 

 

◇ドメイン復旧 申請同意欄 ◇ 
 

私は、登録取り消しとなったドメイン名のレジストリに対する復旧申請手続きに関し、下記条項に同意の上、GMOインター
ネット株式会社（以下GMOという）に業務を委託します。 
 

1.1ページ目に記載の「注意事項」を読み、同意すること。 
2.手続きに必要な情報を求められた場合は、GMOに提供すること。 
3.手続きに必要な費用は、申請者の負担とすること。 
4.手続きの過程において、下記の事項に起因して発生した損失について、GMOの責に帰すべき事由がある場合を除き、GMO 
はいかなる責任も負わないこと。 
 
 
 ・ドメイン名復旧申請手続き過程におけるエラー 
 ・レジストリによるドメイン名復旧申請の棄却または不能 
 ・GMOの定めるお名前.comドメイン登録規約等各種規約類に反する行為 
 ・レジストリの定める規則に反する行為 

 

 

 

 申請署名欄  申請日：   年    月    日  

  本ドメインとの関係  ・登録者本人  ・会員本人  ・その他（     ）  
   

 

住所：                            署名：                 
   

 

復旧ドメイン名  

ドメイン名更新年数 年（ 20  年 まで） お名前 ID  

請求先 

※どちらかをご選択ください。 

□ FAX番号  

□ メールアドレス  


